
CEMT/QR0701-2012（1）
客户满意度调查表
表单派发编号：                                              表单回收编号：               
	客户名称
	
	联系人
	

	地    址
	
	电  话
	

	邮    编
	
	Email
	
	传  真
	

	检测报告号
	

	说明：请在相应的□内打“√”

	对工作人员
	客户咨询解答
	很好□     好□    一般□    差□                

	
	专业水平
	很好□     好□    一般□    差□

	
	职业道德
	很好□     好□    一般□    差□

	对检测工作
	技术水平
	很好□     好□    一般□    差□

	
	受理及时性
	很好□     好□    一般□    差□

	对出具的检测报告和检测结果
	检测报告质量
	很好□     好□    一般□    差□

	
	检测报告及时性
	很好□     好□    一般□    差□

	
	检测结果的客观性
	很好□     好□    一般□    差□

	
	检测结果的公正性
	很好□     好□    一般□    差□

	服务客户和投诉处理
	沟通满意度
	很好□     好□    一般□    差□

	
	投诉反馈及时性
	很好□     好□    一般□    差□

	
	投诉处理满意度
	很好□     好□    一般□    差□

	对检测中心总体形象
	检测中心在客户中的信誉
	很好□     好□    一般□    差□   

	其它意见或建议：



填表日期：                           盖章/签字：                         
注：为了提供更优质的服务，感谢您抽空填写此表（可在中心网站客户中心下载），请将此表直接邮寄、传真或E-mail至机械工业电工材料产品质量监督检测中心。
地址：广西桂林市七星区东城路8号   邮编：541004     电话：0773-5888294    传真：0773-5603029     
邮箱：postmaster@cemt.org.cn         网址：http://www.cemt.org.cn
